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REPUBLICA DE PANAMA

Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud
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2012
ENCUESTA A LOCALES COMERCIALES
	BOLETA  #__________

	La Unidad Especial de Proyectos del Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud, está llevando a cabo la “Encuesta de percepción de las medidas de control del tabaquismo” en el marco del proyecto sobre la demanda de tabaco en Panamá, con la cual se desea medir las percepciones de los dueños o administradores de algunos establecimientos de servicio al público tales como hoteles, restaurantes, bares y casinos, respecto al impacto que ha tenido la ley antitabaco en su negocio. La información es confidencial y será utilizada solamente para fines estadísticos. Si accede, su participación será voluntaria y anónima.


	I.  UBICACIÓN DEL INFORMANTE 

	1. Provincia: _______________________________________/____/____/           2. Distrito:________________________________/____/____/

4. Corregimiento:  __________________________________/____/____/           4. Lugar poblado:_________________________/____/____/____/  
                                                                                                                                                                 Para uso de la oficina
                                

                                                                                                                                 /____/____/ /_____/____/ /____/____/ /_____/_____/____/ 


	CAPITULO II. DATOS DE LA EMPRESA

	6.  Nombre de la Empresa:_______________________________________________________________________________

7.  Razón Social:_______________________________________________________________________________________
8. Nombre del Empresario o Representante Legal:____________________________________________________________
9.  Año de inicio de operaciones:_________________          10. Número Patronal:   _________________________________
11.a Número de R.U.C.: _____________________________________    11.b  D.V.:___________________________________
12.  Dirección (Calle o Avenida):___________________________________________________________________________ 
13.  Centro Comercial:_____________________________    14. Otra Referencia:____________________________________ 
15.  Teléfono:  1)________________________   2) _________________________   16.  Fax:________________________
17.  Apartado N°.:_____________   Zona:__________      18.  Correo Electrónico:___________________________________



	CAPITULO III. ACTIVIDAD ECONÓMICA Y DESEMPEÑO

	19
	¿Cuál es la actividad principal de la empresa? 
	Actividad _______________________________________________

(Para uso de la oficina -Código CIIU)________________

	20
	¿Cuántos años de operaciones tiene la empresa?
	AÑOS
	

	21
	¿Cuánto fue el monto total de ventas de los productos y/o servicios de la empresa en el año 2011? (En Balboas).
	RANGOS

Menos de 150,000
De 150,001 a 1,000,000
De 1,000,001 a 2,500,000
Más de 2,500,000
                                      MARQUE CON UNA X

	CAPITULO IV. CONTEXTO ECONÓMICO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

	22
	¿Cómo valora la situación económica del país en el último año?

Ha mejorado

1

Esta igual

2

Ha empeorado

3

NS / NR
4
MARQUE CON UNA X

	23
	¿Cómo valora la situación de su empresa en la actual coyuntura económica?

MARQUE CON UNA X
Ha mejorado

1

Esta igual

2

Ha empeorado

3

NS / NR
4



	CAPITULO V. IMPACTO DE LA LEY ANTITABACO A LA ACTIVIDAD COMERCIAL

	24
	En esta sección se indaga al entrevistado sobre la aplicación de la ley antitabaco y cómo afecta el desempeño de su negocio.

¿Está Usted de acuerdo con la ley anti-tabaco o de Control del tabaco?
1. Si       _____
2. No      _____ 
3. NS / NR_____

	25
	¿Puede determinar qué tan de acuerdo está con los siguientes aspectos de la ley? (Encierre en un circulo la respuesta)
                                                                               Grado de acuerdo
ASPECTO DE LA LEY

Muy de acuerdo

Algo de acuerdo

Indiferente

Algo en Desacuerdo

Muy en desacuerdo

Que haya lugares públicos permitidos para fumar

5

4

3

2

1

Con la restricción en la venta, es decir que (no se venda cigarrillos sueltos, y tampoco se venda a menores)

5

4

3

2

1

Restricciones en la comunicación publicitaria

5

4

3

2

1

Restricciones a las promociones y comunicación en Punto de Venta

5

4

3

2

1

Advertencias en los paquetes de cigarrillos, con la leyenda: Fumar causa Cáncer

5

4

3

2

1



	26
	Considera que la ley antitabaco ha tenido un impacto beneficioso en las condiciones ambientales del establecimiento (Olor, Limpieza, Humo, etc.)

1. Si

2. No

3. NS / NR
MARQUE CON UNA X


	27
	¿Cree Usted que la ley antitabaco será, a largo plazo, beneficiosa para su negocio?

1. Si

2. No

3. NS / NR
MARQUE CON UNA X



	28
	¿Ha tenido que invertir en su negocio para habilitar espacios para fumadores? MARQUE CON UNA X
Si

No



	29
	¿Existen lugares donde se permite fumar en su negocio? 
MARQUE CON UNA X

Si

No


	

	30
	30a. ¿Ha recibido quejas de sus clientes por permitirse fumar?

Si

No


	Pocas veces

Muchas veces

30b. ¿Con cuánta frecuencia?


	31
	31a. ¿Ha recibido quejas de sus clientes por impedirles fumar?

Si

No


	Pocas veces

Muchas veces

31b. ¿Con cuánta frecuencia?


	32
	¿Cómo ha incidido la ley antitabaco en su negocio? MARQUE CON UNA X

1. Positivamente


(PARE)
2. Sin cambios


(PARE)
3. Negativamente


(CONTINUE)
4. NS / NR


(CONTINUE)


	33
	 33a.¿En los últimos 12 meses han disminuido sus ingresos?

MARQUE CON UNA X
1. Si

2. No


3. NS/NR
(Continue en la 33b)
   Pase a la pregunta 34

	1. Menos del 10 %


2. Del 11 al 20%


3. Del 21 al 40 %


4. Más del 40 %


5. NS/NR

33b. ¿En qué medida han disminuido sus ingresos? MARQUE CON UNA X

	34
	34a. ¿en los últimos 12 meses ha prescindido de algún personal?  
MARQUE CON UNA X.

1. Si

(Continue en la 34b)
2. No


Pase a la pregunta 35
3. NS/NR

	1. Menos de 5 empleados


2. De 5 a 10


3. Del 11 al 15


4. Más de 15


5. NS/NR

34b. ¿En qué medida han disminuido el personal? MARQUE CON UNA X

	35
	¿Cómo ha sido la afluencia de los clientes en los últimos 12 meses?   MARQUE CON UNA X
1. Ha mejorado


2. Ha empeorado


3. Sin cambios


4. NS/NR



	36
	1. Ha aumentado


2. Ha disminuido


3. Igual 


4. NS/NR


¿Cómo ha sido el tiempo de permanencia de los clientes en el establecimiento? MARQUE CON UNA X


	GRACIAS POR TODA SU COLABORACIÓN.

ESTA INFORMACIÓN ES CONFIDENCIAL Y SERVIRÁ DE BASE PARA DESARROLLAR PROYECTOS EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD
  37. Entrevistador(a): ¿Cuál fue el grado de cooperación del (la) entrevistado(a)

a. Excelente

1

c. Bueno

3

e. Malo

5

b. Muy bueno

2

d. Regular

4

f. Muy malo

6

Día: ________ Mes:_____________  Año: __________

Número de visitas realizadas: ____________________

Nombre del(la) Entrevistador(a): ____________________________ Firma: ___________________

Fecha:_______________________

Nombre del(la) Supervisor(a): ______________________________ Firma: ___________________

Fecha:_______________________

Nombre del(la) Codificador(a): ______________________________ Firma: ___________________

Fecha: _______________________

Nombre del(la) Capturador(a): ______________________________ Firma: ___________________

Fecha: _______________________

OBSERVACIONES

(UTILICE ESTA SECCIÓN PARA AMPLIAR LA INFORMACIÓN DE LAS RESPUESTAS). HAGA REFERENCIA AL NÚMERO DE LA PREGUNTA.

OBSERVACIONES DEL ENTREVISTADOR(A):

OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR(A):

Tiempo de duración de Entrevista:________________

09/11/12 05:48:31 





MARQUE CON UNA X





Si contesta Positivamente o Sin cambios, termine la entrevista (pare).





Si contesta Negativamente o NS/NR continúe con la pregunta 33. 





  PROV             DIST               CORR                   POB





Si contesta:


 SI pase a la pregunta 30


 NO pase a la pregunta 31








